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PRavo na uspjeh!

63 praktiCna primjera i upute
kako do vaseg PR cilja

Knjiga o odnosima s javnosScu
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O knJ |Z| . Uvod uodnose $ janoscu

PRavo na uspjeh!, autora Adisa Hasakovica je
prva knjiga u Bosni i Hercegovini koja govori o
PR-u (odnosi s javno$c¢u) sa aspekta uvodenja
u oshove teoretskog i prakticnog znanja o ovoj
oblasti, uzimajuci za osnovu PRAKTICNO

ISKUSTVO AUTORA U PROVEDBI
MNOGOBROJNIH PR KAMPANJA. a‘,o

Knjiga vas na prakti¢an na€in vodi kroz sve
bitne korake u kreiranju i provedbi PR

kampanje, po€ev od osmisljavanja PR

Strategije, preko PR Koncepta, odredivanja
ciljnih skupina i komunikacijskih kanala, do
definiranja PR Instrumenata i postavljanja i
provedbe PR plana. A, za kraj je rezervirana praktitna primjera
prakti¢na vjezba tv intervju i izjava. I unute kako do vases

Vispak, Hewlett-Packard (HP), Dukat, Vichy,
Zvijezda, Hercegovina vino, AmericKki
univerzitet u Bosni i Hercegovini, entitetske
Vlade BiH, zatim  Vanjskotrgovinska komora
BiH, Ambasade R Hrvtaske i R Slovenije, kao i
Volkswagen, Audi, Wuert, Fresenius Medical
Care itd, samo su neke od kompanija i
institucija koje su sa iskustvenog aspekta

obradene i spomenute u ovoj knjizi. "
Adis Hasakovic




O autoru...

Adis Hasakovi¢, novinar, urednik, PR i medijski
menadZzer, poCeo je svoju novinarsku karijeru
krajem osamdesetih godina pros$log stoljeca kao
student Zurnalistike i mladi saradnik na tadasnjem
Radio Sarajevu i redakciji tzv. Usmjerenih
programa. Slijedilo je pisanje za studentski list
Valter, Bosanske poglede, Slobodnu Bosnu i
Oslobodenje. Devedeste je proveo u Njemackoj
radeci kao dopisnik za bh. medije (politicki
magazini, FENA). Krajem devedesetih pokazuje
interes i sklonosti ka PR-u, saradujuci tada sa
njemackim kompanijama Volkswagen, Daimler-
Chrisler, Audi, Wuerth, itd. Prije osam godina
pocinje saradnju sa PUBLICIS M.I.T.A. Group u
Sarajevu, radedi tri godine na poziciji PR
direktora. U jesen 2005. godine odlazi u Avaz za
direktora marketinga, zatim 2006. godine na
BHRT za rukovodioca marketinga, potom 2007.
godine ponovno u Avaz za generalnog direktora i
na kraju u Oxygen 2008. godine za direktora
izdavastva. Trenutno je vlasnik Media Content
Managementa, kompanije specijalizirane za
odnose s javnoscu i kreiranje medijskih sadrzaja.
Osim toga, Hasakovic je i direktor komunikacija
na Americkom univerzitetu u Bosni i Hercegovini.
Diplomirani je zurnalista, ozenjen i otac Cetvero

Adis Hesakavic, navinar, urednik, PR i medijsk menadzer, pafeaje svaju navi-

narsku karijeru kmjem asamdesetih gadina pradlag staljeca kaa student Zurns-

ligtike i mladi saradnik na tadesnjem Radia Sarajevu i redakeiji tzv. Usmjerenih

= = pragrara. Sljedila je pisanje z2a studentski list Valter, Basasnke poglade, Sla-
. badnu Basnu i Oslabadenje. Devedeste je pravea u Njemadka radedi kaa da-

E pisnik za bh. medie (palit€ki magazini, FEMAL Kraem devedesetih pobazge
interes | sklanasti ka PR-u, saradyudi tads sa njemackim kampanjama Yalk-
swagen, Dairm ker-Chrisler, Audi, Wuerth, #d. Prie asam gadina poline saradnju
sa PUBLICIS M.LTA. Graup uSargevu, radedi tri gadine na pazicyi PR direldara.
| jesan 2005, gadine adlazi u Avaz za direktara rarketinga, zatim 2004, gadine
na BHRT za rukavadiaca marketinga, patam 2007, gadine panavna u Avaz za
oeneralnag direltam i na kmju u Oxygen 2002, gadine za direktara izdavaitva. Trenutna je viBsnik Media
Cantent Managementa, kampanije specializirane za adnasz 5[{avnasu i kreirane medijskih sadrzaja. Osim
taga, Hasakavic |21 direktar kamunikacija ne Ameridkarn univerzitetu v Basni i Hercegavini. Diplamiranije

Zurnaliste, aZenjen i atac Zetvera djece. PRava na usgehlje njegava prva abaviena kniga.

Sa izrazenim [¥nim, asabnim pristupar kaji s2 agleds i u karistena) stilska-narativna) th-farmi, il preame
licu kazvane, autar nes primife sehi, svajem iskustvu, swajim znanime i vieitinamea kaje nesshifna dieli
=a patencijglnar Sitatelskam publikar. Kaa iskustvam abdaren pmkt¥ar u sferi masmediskag delava-
na, pise2 kaa PR-autar, alii misli i a5efa sviet aka ssbe. Uviek kaa neki navi PR-izazav, ili PR-kampanju
kaja ima paluditi dabre rezultate. Utam smislu 52 maie kazati daje ava prabkematika priblEzna i stapljena
prazaifnasiu itaplinam da swvakag paedinca pansasab, kaji ée iz avih il anih razlaga imati priliko Eitati ava
Shva. Sadria)l =a stranica ave publikacie dapiru éak i da sma, 5a |2 pamala nepapularna u pastradernirn
wiurbenim i napatirn druSheenim akalnastima kaajaka prisutnim u svietu, ali sve vide i kad nas. | taje ana
dimenzia rukapisa kaja je pasebna dajmiiva i znalg na.

dac. dr. Fehira Fejzié

Autar kaa kakev "rudrac navih discipling” svajim sliedbenicima nudi madele i qihavag uspjeha, ne trazedi
da njegave madzk prepisuju. On stvara atm asferu “warkshapa’, na kajem nema praktiénih viezhi, Fuzev
"gimnastike asvajana trzisa” vlasttim idejama, pawdenih praktifninn iskustvarn Njega kgi ne krje naline
kaka se dao uspgeha dalazi. Pagatava 5ta u sehi abedinujeiiskustva navinara kaji zna 5ta |2 javnast, Stajav-
ma rijef i adgavarnast, Ali zna i "slabe tafke" "sedme sik", kajaje weama bitna karika u lancu pasla kajim s=
PR avici bave. Gak bih rekaa kaka na aszhujan nafin yadin uje karalteristike PR-a i navinarstva, abagadujudi
ih abastrana. Primjerice, kade pajainjava znalaj inter ua kaa farm e kaja s= karisti pri pastizan u adredznih
ciljeva PR-a.

Knjiga kaa svajevrsnu “crenu mif’ sadrii | autarave Svrstu spazngu a viestitin kvalitetarma kaje ne trebha
skrivati. Samauvjeren je, 8 nje prepatentan, Zelii sam redi kalika zna i vrijedi, ne fekg udi da ta kaiu isklju-
fiva drugi. Ta samapaStavanie me passbna raduje zbag finjenice da je autar predstavnik mlade sredna
oeneracie, dakle generacije kaja je dakaze vlastitih kvaliteta maralaimati barem nekalika gadina prie nega
e pofela destrubkcia vremena i prastara #0-tih da danas. Jer takve snage su mnaga spasabnije da grade
balju buduznast na iskustvu "halje praslast” ad anih kajitaiskustva nemgu.

Dievdet Tuzli, navinar

objavljena knjiga.
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|z recenzija

Studentima, profesionalcima, €itateljima

Sa izrazenim licnim, osobnim pristupom koji se
ogleda i u koristenoj stilsko-narativnoj ih-formi,
ili prvome licu kazivanja, autor nas primice
sebi, svojem iskustvu, svojim znanjima i
vjesStinama koje nesebicno dijeli sa
potencijalnom Citateljskom publikom. Kao
iskustvom obdaren prakti¢ar u sferi
masmedijskog djelovanja, piSe kao PR-autor,
ali i misli i osjeca svijet oko sebe. Uvijek kao
neki novi PR-izazov, ili PR-kampanju koja ima
poluciti dobre rezultate. U tom smislu se moze
kazati da je ova problematika priblizena i
stopljena prozai€noscu i toplinom do svakog
pojedinca ponaosob, koji ¢e iz ovih ili onih
razloga imati priliku Citati ovo Stivo. Sadrzaji sa
stranica ove publikacije dopiru Cak i do srca,
Sto je pomalo nepopularno u postmodernim
uzurbanim i napetim drustvenim okolnostima
kao jako prisutnim u svijetu, ali sve vise i kod
nas. | to je ona dimenzija rukopisa koja je
posebno dojmljiva i znacajna.

doc. dr. Fahira Fejzi¢

,Da mi ostane samo jedan dolar, potrogio bih ga na PR".

Bill Gates,
vlasnik Microsofta
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|z recenzija

Mudrac novih disciplina

Autor kao kakav “mudrac novih disciplina” svojim
sljedbenicima nudi modele i njihovog uspjeha, ne
trazeci da njegove modele prepisuju. On stvara
atmosferu “workshopa”, na kojem nema prakti¢nih
vjezbi, izuzev “gimnastike osvajanja trzista”
vlastitim idejama, poucenih prakticnim iskustvom
Njega koji ne krije nacine kako se do uspjeha
dolazi. Pogotovo Sto u sebi objedinjuje i iskustvo
novinara koji zna $ta je javnost, $ta javna rijeC i
odgovornost. Ali zna i “slabe tacke” “sedme sile”,
koja je veoma bitna karika u lancu posla kojim se
PRovci bave. Cak bih rekao kako na osebujan
nacin ujedinjuje karakteristike PR-a i novinarstva,
obogacujuci ih obostrano. Primjerice, kada
pojasnjava znacaj intervjua kao forme koja se
koristi pri postizanju odredenih ciljeva PR-a.

Knjiga kao svojevrsnu “crvenu nit” sadrzi i autorovu
¢vrstu spoznaju o vlastitim kvalitetama koje ne
treba skrivati. Samouvjeren je, a nije prepotentan,
Zeli i sam reci koliko zna i vrijedi, ne Cekajuci da to
kazu isklju€ivo drugi. To samopostovanje me
posebno raduje zbog Cinjenice da je autor
predstavnik mlade srednje generacije, dakle
generacije koja je dokaze vlastitih kvaliteta morala
imati barem nekoliko godina prije nego je pocela
destrukcija vremena i prostora 90-tih do danas. Jer
takve snage su mnogo sposobnije da grade bolju
buducnost na iskustvu “bolje proslosti” od onih koji
to iskustvo nemaiju.

Dzevdet Tuzli¢, novinar

Odnosi
S jaynoscu

svaki oblik komunikacije

\Vas i ostatka svijeta!

"Praksa odnosa 5 javnaddu |

stalan trud us

i odrizvanju blagona g ;
medusobnog  mzumijevanja  izmedu
|edne organizacije i njenih ja¥nosti."

IBritanski institut za odnose 5 javnodiu)




Strategija odnosa s javnoscéu temelj je svakog PR djelovanja. Od nje pocinje i
sa njom se zavrsava svaki oblik odnosa s javnoséu. To je jednostavno uvjet bez
kojeg se ne moze. Ukratko, strategija odnosa s javnoscéu definise cilfeve, provje-
rava njihovu ispravnost i utvrduje nacine dostizanja tih ciljeva. Startegija odnosa
s javnoséu nije sama sebi svrha. Ona je inkorporirana i u skladu je sa ukupnom
poslovnom strategijom. '“Da biste uopée prisli kreiranju PR
strategije, morate znati sve o poslovnoj strategifi i jos mnogo
vise, morate imati potpun uvid u kratkorocni, srednjerocni i
dugorochi business plan. Morate znati, Sta je to Sto odreduje vas

SAVJET identitet (tzv. Cl). Kako d;:ugr' reaguju na vas identitet. Po cemu
—bmvo W uei— se razlikujete od drugih. Sta je ono Sto vasim postojonjem Zelite
poruciti trZistu, drustvu, javnosti, svijetu. Imate li konkurenata, skrivenih ili
otvorenih neprijatelja u redliziranju vasih ideja. Imate li istomislienika. Kakvo
je trenutno stanje f koji su potencijali na trZistu. Ko vam mozZe pomodi, a ko
aodmodi. Gdje ste jaki, a u demu slabi.

Jerma hocu - necu

PR Strategije su jasni pravci djelovanja na duge vre-
menske staze. Tu nema egzibicionizma i improviziranja.
Nema hoéu - necu. Kada se utvrdi njen konacan sadriaj,
ona mora biti stavljena na papir i ovjerena od najvisih
upravljackih struktura. Tada postaje obaveza za sve, sa
utvrdenim duZnostima i odgovornoséu.

Jos nesto, prije nego 3to udemo u tematsko podrugje
praktiéne razrade njenog koncipiranja. U mnogobrojnim
kontaktima s menadZmentima bosanskohercegovackih
preduzeéa, primijetio sam neku vrstu bijega od odgovo-
rnosti, tipiénu pojavu za neuredeno podrudje o kojem se
malo zna. U preduzeé¢ima koja nemaju odjele za odnose
s javnos¢u, radedi na PR strategijama, mahom sam ra-
zgovarao sa direktorima drugtava, Sefovima prodajeili u
najboljem sluaju sa direktorima marketinga. Gotovo svi
odreda tvrde da su pokusavali pronaéi osobu koja hi se
brinula o PR-u, ali da nikako ne uspijevaju u tome. Na-
vodno, na trZi5tu ne postoji dovoljno strucnih ljudi. Kada
pri¢a skrene u smjeru place za to radno mjesto, postane
jasno da adekvatnu osobu neée nikada naéi na taj nacin.
Koliko vas placaju, toliko vas i cijene. MenadZmenti u
Bosni i Hercegovini ne shvataju svu ozhiljnost odnosa s

PRavo nauspjeh! b5




63 praktiCha
primjera | upute

PRavo na uspjeh! svojevrstan
je putokaz svima onima koji se
bave PR-om, direktno su u
kontaktu s njim, ali i onima koji
ne znaju mnogo o odnosima s
javnoScu, a zeljeli bi shvatiti o
cemu se tu zapravo radi.

Stil pomalo sli€i novinarskom,
sa puno jasnih poruka i
detaljnih opisa konkretnih
situacija potrebnih za
razumijevanje materije, ali
pomalo Saljiv i jednostavan, sa
namjerom da Citetlja 'natjera’ da
procCita knjigu do kraja.

Pareden)z rad .

&

PRIMJIER

PRAVO NA USPJEH

Posjete medijima

G

SAVJET

——PRAVO NA USPJH—

Izbjegavati Citanje. Pogotovo itanje izvjeStaja. Novinari
¢e vas nakon takve press konferencije doZivjeti neozbilj-
no. Tada je samo pitanje kada ¢e neko od njih upotrijebiti
nesto kreativnosti i ismijati Citavu seansu. Glavne poruke
se trebaju srociti u nekoliko recenica, sa nekoliko najbit-
nijih podataka i nekoliko efektnih primjera i usporedbi.
PNpr. u protekloj godini smo u svrhu Stampanja novina
utrosili XY tona papira i odstampali toliko novina da je
njihovom povrsinom moguée prekriti cijelu zemaljsku
kuglu. Takve usporedbe se pamte, a novinari i urednici
ih rado koriste.

sSvakako ih treba Ciniti i to kontinuirano. Dobri odnosi
s medijima preduvjet su gradnji medusobnog povjerenja
i razumijevanja. Mada se misli kako to ide na Zivce ured-
hicima, mediji to shvate kao sluzbenu posjetu, a sve se
skupa proprati kraéim ¢lankom ili TV/Radio prilogom o
odrZanom susretu i razgovorima.

Osim uctivosti koja se pokazuje s vase strane, mediji
sticu dojam da ste pravilno shvatili vaZnost i teZinu
odgovornosti posla kojim se bave.

Gaf s predurmisljgemn

DRIMJER

PRAVO NA USPJEH

102 PRavo nauspjeh!

*rDesio mi se jedan mali gaf, prilikom, inage uspje3ne
posjete predstavnika vodecih kuvajtskih medija redakciji
Devnog avaza. Kuvajcani su boravili u naSoj zemlji jednu
sedmicu na poziv Federalne novinske agencije (FENA)
kako bi seupoznali saiskustvimavodeéih medijau zemlji,
te stekli dojam o osobenostima Bosne i Hercegovine.
Naime, kasnio je sluzbeni tumag, pa je nekoliko minuta
proteklo u dilemi ha¢emo li pribjeéi alternativnom rje-
Senju, ali samo nekoliko minuta, jer sluZbeni tumac se i
sluZbeno pojavio u zgradi vodeéeq dnevnog lista u BiH.
Dakle, u ovakvim prilikama treba misliti na sve, ne samo
na ukupan dojam koji ¢e se ostaviti prilikom posjete, ve¢
i na tehnicka pitanja. Posjeta je u ovom listu sutradan
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‘ ‘ ﬁega nemaiu javnost]), od toga vas

glava ne moze zaboljeti , ,
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Knjiga koju
treba imati!

Stoga je Pravo na uspjeh!
knjiga koju bi trebali imati:
- sve firme, institucije i
organizacije

- direktori, menadzeri,
politi€ari i ljudi koji
odlucuju

- PR profesionalci i
prakti¢ari, uposlenici i
struénjaci u odjelima
marketinga i prodaje, alii
finasnija i proizvodnje
- na koncu, svi koji drze do *
profesije koja je relativho
nova na nasim prostorima, \
da bi je makar malo dozivjeli i A Media
upoznali iz 'prve ruke’. — .
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Kupovinom
ove knjige...

Vasa kompanija ¢e E E V E

zasigurno biti dijelom jednog
drustveno korisnog pothvata.
Jer, prvenstveni zadatk ove m V
knjige je: educirati i pomo¢i
u sticanju novih znanja i
iskustava za sve one na
koje se PR u bilo kom smislu
moze odnositi. A, rijetki su
oni na koje se ova oblast ne E

odnosi i koja ih se ne dotiCe Z D g
u bilo kom pogledu njihovog

poslovnog egzistiranja. - I t ——— t e

o y . 2
Zato je PRavo na uspjeh! E =) X IEI — =1
najbolji i najkorisniji poklon
kako vasSim radnim

kolegama, tako i poslovnim
partnerima i prijateljima.

I rEEIFD




Cijena i narudzbe

Cijena knjige je 29,90 KM (PDV uracunat).

OcCekujemo vase narudzbe...
| zahvaljuejmo na paznji!

Konatakt:
Media Content Management - MCM
Trg solidarnosti 9, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Telefon: +387 (0)61 731 800,
+387 (0)62 546 862,
e-mail: uprava@mcm.ba
prodaja@mcm.ba



